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Comune di Osini

Provincia dell’Ogliastra

Piazza Europa n. 1 - telefono: 0782/79031 - fax: 0782/787004 - e-mail:comune.osini@tiscali.it - www.comune.osini.nu.it

GARA PER LA
FORNITURA, INSTALLAZIONE, CONFIGURAZIONE, PERSONALIZZAZIONE E MESSA IN ESERCIZIO DI ATTREZZATURE INFORMATICHE PER L’IMPLEMENTAZIONE DEL SISTEMA INFORMATICO COMUNALE
Disciplinare Tecnico
Art. 1 – Premessa

Il presente Disciplinare Tecnico definisce i requisiti minimi tecnico/funzionali che devono essere soddisfatti dalle attrezzature informatiche da fornire per l’implementazione del sistema informatico comunale.
Saranno definiti, sempre nel presente Disciplinare le opere ed i servizi complementari che dovranno essere prestati nel corso dell’installazione e successivamente alla medesima.

Laddove, nella trattazione, tali requisiti saranno preceduti dal verbo “deve” o suoi derivati o sinonimi, lo specifico requisito andrà intenso come vincolante, nel senso che il mancato rispetto del medesimo diverrà motivo di esclusione dell’offerta dal procedimento di gara.

Laddove invece, nella trattazione tecnica del presente Disciplinare, le funzionalità o le implementazioni delineate vengano precedute dai verbi “potrà”, “preferibile”, “desiderato” e loro derivati o sinonimi, le funzionalità sono da ritenersi come non vincolanti, intendendo che la presenza delle medesime, il livello di implementazione raggiunto o di servizio prestato verrà inteso come qualità aggiunta del sistema offerto e valutata di conseguenza a livello di punteggio assegnato.

Analogo discorso varrà per le eventuali proposte migliorative e/o innovative che l’offerente riterrà di proporre in raffronto a quanto delineato dal presente Disciplinare.

Le suddette proposte dovranno comunque risultare chiaramente definite nella proposta tecnica e dovranno essere evidenziate le maggiori funzionalità ed i vantaggi conseguiti per il Committente.

Ad ogni buon conto si precisa che le funzionalità aggiuntive o proposte, anche non direttamente esplicitate nel presente Disciplinare e presenti comunque nel sistema proposto, verranno valutate in stretta relazione alle effettive necessità, siano esse le funzionalità presenti che quelle ritenute probabili ed utili per il futuro.

Al fine di meglio comprendere le necessità del Committente, il presente Disciplinare Tecnico per la sua parte tecnica è stato suddiviso su più articoli, correlati per lo più ed in via generale a macro argomenti, unità hardware, software e funzioni implementative.

Ogni articolo delineato dal presente Disciplinare dovrà essere sviluppato e documentato dalla Ditta Offerente in maniera estesa ed esaustiva e con il maggior dettaglio tecnico possibile.

Si sottolinea la necessità che la ditta nella propria offerta tecnica mantenga la suddivisione in articoli e tematiche delineate dal presente Disciplinare, al fine di consentire una agevole analisi per punti della proposta presentata.

Art. 2 – Requisiti generali del nuovo sistema

La fornitura oggetto della gara dovrà implementare il sistema informatico comunale esistente presso la sede del Comune in Piazza Europa n. 1 e consentire alle scuole scuole materna, elementari e medie di usufrire del servizio ADSL attualmente disponibile presso la sede municipale.
L’implementazione deve prevedere, mediante la fornitura di uno specifico Server, un sistema di controllo di accesso alla rete LAN, la residenza di dati e documenti dei singoli utenti e dei dati e documenti condivisi attualmente presenti sui pc client o sul server linux e l’archiviazione periodica e automatica di tutti i dati su NAS (Network Attached Storage), oltre alla fornitura di alcune nuove postazioni di lavoro.
L’offerta dovrà prevedere l’utilizzo della vecchia rete telematica distributiva esistente nell’edificio comunale e le eventuali implementazioni e modifiche necessarie per il regolare funzionamento dell’impianto.
L’offerta tecnica dovrà prevedere la predisposizione di un progetto dettagliato nel quale la Ditta Offerente evidenzierà, sia descrittivamente che graficamente, le attrezzature proposte, i moduli e/o sistemi componenti nonché le connessioni (fisiche e logiche), le modalità e i tempi di installazione, nonchè ogni elemento utile al fine della corretta valutazione dell’offerta stessa.

Le apparecchiature e le soluzioni progettuali proposte dovranno rispettare le normative e le disposizioni legislative vigenti.
La Ditta Offerente dovrà accludere apposita dichiarazione di conformità dei sistemi e dei terminali proposti alle direttive CE.

Nessuna apparecchiatura, modulo, scheda, software e quanto altro che comporrà il sistema deve risultare fuori produzione od essere oggetto di un piano di fuori produzione da parte del costruttore.
Esplicita dichiarazione in tale senso deve essere prodotta dall’offerente.

Riscontrando la Commissione Giudicatrice il mancato rispetto dalla suddetta condizione, anche tramite fonti di pubblico dominio, l’offerta presentata verrà esclusa dal procedimento di gara.

Art. 3 – Contenuto della fornitura
I principali componenti da fornire sono i seguenti:

a) N.  1 Server di dominio e antivirus di rete;
b) N.  1 Switch di rete;
c) N.  1 NAS (Network Attached Storage);
d) N.  3 Postazioni di lavoro (Workstation + Monitor 19” + UPS);
e) N. 3 Postazioni di Lavoro (PC Client + Monitor 19” + UPS);
f) N. 4 Stampanti laser b/n;
g) N. 1 Stampanti laser a colori.
A completamento della fornitura l’appaltatore dovrà prevedere i seguenti servizi:

· assemblaggio, installazione, configurazione, personalizzazione e messa in esercizio delle attrezzature fornite;
· garanzia.

Art. 4 – Server di dominio e antivirus di rete
Le funzioni principali che dovrà svolgere il Server di dominio sono le seguenti:
· Controllare l’accesso alla rete da parte dei singoli utenti;

· Contenere i documenti condivisi attualmente residenti nel server di rete esistente;
· Contenere per ogni utente abilitato all’accesso una cartella di lavoro personale e una cartella di lavoro condivisa;

· Gestire l’Antivirus di rete che dovrà essere fornito contestualmente;

· L’Antivirus dovrà essere installato sul server di dominio e su tutti i PC collegati in rete di numero pari a VENTI (20).

Le caratteristiche minime del Server di dominio sono le seguenti:
· Processore
Quad Core 2.0 Ghz;

· Ram
2 Gb;
· Cache
12 MB;

· Hard disk
3x500 GB SATA;
· Controller HD
Deve supportare raid 5;
· Scheda di rete
n. 2 schede ethernet con velocità 10/100/1000 Mbps;

· Alimentazione
Doppia alimentazione ridondante;
· Drivers
Masterizzatore DVD integrato – Floppy disk 1.44 MB integrato;
· Imput
Switch per monitor per condividere sui due server monitor, tastiera, mouse);

· Software
Windows Server STD 2003 + n. 20 Windows Server CAL 2003;
· Garanzia
36 mesi on site con intervento il gg. lavorativo successivo;

· Antivirus
Di rete con licenza per n. 20 pc client.
Art. 5 – Switch di rete
Lo switch dovrà affiancare quello esistente ed essere installato sul Rach standard EIA da 19’’.
Nell’istallazione iniziale dovrà essere utilizzato per la connessione dei componenti di rete con scheda di rete con velocità 1000 Mbps, il Router ADSL, i Server e la connessione tramite fibra ottica delle scuole materna, elementare e medie.
Le caratteristiche minime dello Witch sono le seguenti:

· Porte I/O esterne
almeno 22 porte autosensing 10/100/1000 Mbps;
· Connettori
RJ 45;

· Porte I/O fibra ottica
n. 3;

· Garanzia
36 mesi on site con intervento il gg. lavorativo successivo.
La fornitura deve comprendere cavi, connettori e minuteria necessari per le connessioni.

Art. 6 – NAS (Network Attached Storage)
Il NAS dovrà essere installato e configurato per ottenere copie di sicurezza dei dati e documenti ctenuti nei server sia delle cartelle condivise che delle cartelle riservate in sostituzione delle copie di sicurezza che attualmente vengono fatte su nastro.

Le caratteristiche minime del NAS sono le seguenti:

· Memoria installata
2 terabit;

· Interfacia di rete
10/100/1000 Mbps;
· Raid levels
Deve supportare raid 5;

· Funzioni integrate
Print Server e Gigabitnetworking.

Art. 7 – Postazioni di lavoro (Workstation + Monitor 19” + UPS)
Le Workstation verranno utilizzate nella gestione della cartografia digitale e dei relativi software.

Le caratteristiche minime delle Workstation sono le seguenti:

· Processore
Core 2 Duo - 2.0 Ghz;

· Ram
3 Gb;

· Hard disk
1x320 GB SATA;

· Interfaccia di rete
 10/100/1000 Mbps;

· Drivers
Masterizzatore DVD integrato – Floppy disk 1.44 MB integrato;

· Accessori
Tastiera PS/2 e mouse ottico;

· Software
Windows XP Pro OEM + Microsoft Office 2000 PRO;

· Garanzia
24 mesi;

Le caratteristiche minime del Monitor 19” sono le seguenti:

· Dimensione
19.0” Wide Screen;
· Risoluzione
WXGA+ 1440x900;

· Frequenza
30-82 KHz (H) / 56-76 Hz (V);

· Dot pitch
0,285 mm;

· Multimediale
si;

· Angolo di visuale
160° (H) – 160° (V);
· Garanzia
36 mesi.
Le caratteristiche minime dell’UPS sono le seguenti:

· Potenza nominale
550 VA;
· Potenza attiva
360W;

· Garanzia
24 mesi.

Art. 8 – Postazioni di Lavoro (PC Client + Monitor 19” + UPS)
Le caratteristiche minime dei PC Client sono le seguenti:

· Processore
Core 2 Duo - 2.0 Ghz;

· Ram
2 Gb;

· Hard disk
1x320 GB SATA;

· Interfaccia di rete
 10/100/1000 Mbps;

· Drivers
Masterizzatore DVD integrato – Floppy disk 1.44 MB integrato;

· Accessori
Tastiera PS/2 e mouse ottico;

· Software
Windows XP Pro OEM + Microsoft Office 2000 PRO;

· Garanzia
24 mesi;

Le caratteristiche minime del Monitor 19” sono le seguenti:

· Dimensione
19.0” Wide Screen;

· Risoluzione
WXGA+ 1440x900;

· Frequenza
30-82 KHz (H) / 56-76 Hz (V);

· Dot pitch
0,285 mm;

· Multimediale
si;

· Angolo di visuale
160° (H) – 160° (V);

· Garanzia
36 mesi.

Le caratteristiche minime dell’UPS sono le seguenti:

· Potenza nominale
550 VA;

· Potenza attiva
360W;

· Garanzia
24 mesi.

Art. 9 – Stampanti laser b/n – A4
Le caratteristiche minime delle Stampanti laser b/n sono le seguenti:

· Velocità di stampa
26 pagine/minuto;

· Risoluzione 
1.200x1.200;

· Modalità di stampa
Fronte/retro automatico;

· Garanzia
12 mesi;

Art. 10 – Stampanti laser colore
Le caratteristiche minime delle Stampanti laser colore sono le seguenti:

· Formato di stampa

Max A3;
· Cassetti carta

n. 2 di cui uno formato A4 e uno Formato A3;
· Velocità di stampa colori
A4 26 pagine/minuto – A3 15 pagine minuto;

· Scheda di rete

10/100 mb;

· Modalità di stampa

Fronte/retro automatico;

· Garanzia

12 mesi;

Art. 11 – Continuità funzionale

Ultimate le operazioni di installazione e configurazione del nuovo sistema l’appaltatore dovrà provvedere alla migrazione dei dati e documenti residenti sulle singole postazioni di lavoro e sull’attuale server di rete nelle apposite cartelle presenti sul nuovo server previa opportuna configurazione come specificato nel precedente art. 4.

Particolare attenzione da parte degli offerenti dovrà essere posta a livello progettuale al fine di garantire la richiesta continuità funzionale del sistema nel suo insieme.

Tutti gli apparati dei vecchi complessi non più necessari, incluso cavi, canalizzazioni e/o sostegni, alimentatori, gruppi batterie ecc, dovranno essere rimossi ed appoggiati su pallet che verranno messi all’uopo a disposizione in zone raggiungibili dai sistemi di movimentazione elettrica.

Sarà onere della Ditta Aggiudicatrice provvedere al ritiro ed allo smaltimento dei materiali costituenti i vecchi apparati.

Eventuali altri materiali di risulta o di imballaggio dovranno essere comunque ritirati e smaltiti dalla ditta installatrice.

La Ditta Offerente dovrà presentare un cronoprogramma dei lavori occorrenti, avendo come riferimento iniziale la data di aggiudicazione e come tempo utile giorni 30 (TRENTA), naturali e consecutivi decorrenti dalla data di notifica dell’ordine di fornitura.
Il cronoprogramma dovrà essere articolato almeno nelle seguenti fasi:

a) predisposizione del locale;
b) installazione dei nuovi sistemi;
c) fase di migrazione tra il vecchio ed il nuovo sistema;
d) smantellamento del vecchio sistema.
Tutte le suddette fasi ed eventuali altre che la Ditta Offerente ritenesse come necessarie, dovranno essere descritte in maniera esaustiva nel progetto, in particolare le modalità tecniche con le quali si procederà alla transizione dal vecchio al nuovo complesso, migrazione che dovrà avvenire evitando al massimo la generazione di disservizi per l’utenza sia interna che esterna.

A tale fine la Ditta Aggiudicataria si assume l’obbligo, se richiesto, di eseguire le fasi più delicate dell’opera di migrazione in orario notturno o festivo.

Si specifica per finire, che per ragioni non prevedibili in questa fase e dipendenti dalle sedi interessate alle installazioni, il completamento delle opere potrà essere deferito per il tempo necessario alla realizzazione di eventuali interventi strutturali e / o di bonifica.

Art. 12 – Project Manager e progetto esecutivo

La Ditta Aggiudicataria, entro 15 giorni dal ricevimento della comunicazione di aggiudicazione, dovrà provvedere a comunicare il nominativo del proprio referente (Project Manager) per la gestione della fornitura e di tutte le successive fasi, che assumerà ogni onere di interfaccia verso il Committente.

Dovrà essere pure nominato un sostituto con eguali poteri; tale nominativo dovrà essere comunicato al Committente assieme al nominativo del Project Manager.

Entro 40 giorni dalla comunicazione di aggiudicazione il predetto Project Manager (P.M.), raccolte tutte le nuove e più recenti esigenze tecniche e funzionali espresse dal Committente al fine di perfezionare la fornitura, provvederà alla predisposizione e presentazione del progetto esecutivo nel quale verrà analiticamente riportato:

a) la struttura tecnica e sistemistica definitiva del complesso, contemplante le variazioni introdotte;

b) tutti i materiali che verranno forniti suddivisi per ubicazione;

c) tutti gli aspetti concernenti l’installazione dei sistemi e la relativa impiantistica di corredo (con eventuale rielaborazione degli elaborati grafici);
d) il cronoprogramma di installazione e collaudo con a base la data di approvazione del progetto esecutivo da parte del Committente;

e) il computo dettagliato includente le variazioni introdotte.

Il nuovo computo dovrà risultare in aumento o diminuzione entro il 20% dell’importo di aggiudicazione.

Il Committente, ricevuto dal P.M. il progetto esecutivo e ritenuto lo stesso rispettoso delle indicazioni espresse e confacente alla proprie esigenze, procederà con l’emissione dell’ordinativo di fornitura nei confronti della Ditta Aggiudicataria.

Art. 13 – Fornitura ed installazione

Saranno a carico della Ditta Aggiudicataria tutti gli oneri di trasporto dei beni in consegna, sia all’esterno che all’interno della struttura del Committente, la loro installazione a regola d’arte e l’avvio a regime dell’intero sistema.

Qualora l’opera di installazione implichi l’esecuzione di interruzioni funzionali, le stesse dovranno essere attuate fuori orario di servizio, in accordo con il Committente.

Le fasi di installazioni e di avvio funzionale del nuovo complesso dovranno essere terminate entro i tempi previsti al precedente Art. 11. Verrà valutata positivamente la volontà da parte dell’offerente di ridurre i tempi previsti al predetto articolo.

Si precisa per finire che la Ditta Aggiudicataria è responsabile di ogni danno che il proprio personale possa provocare e deve considerarsi obbligata a risarcire, sostituire o riparare a proprie spese quanto sia stato danneggiato o asportato. Sono inoltre a carico della Ditta i rischi di perdite e danni alle attrezzature durante il trasporto e l'eventuale sosta nei locali dell'Amministrazione sino alla data del verbale di positivo collaudo, fatti salvi i rischi di perdite e danni per fatti imputabili all'Amministrazione.

Art. 14 – Formazione

Parte integrante della fornitura in oggetto dovrà essere anche l’erogazione di un servizio di formazione del personale addetto all’uso delle postazioni di lavoro e alla gestione della rete.

La Ditta Aggiudicataria dovrà pertanto porre in cantiere un corso formativo secondo le modalità di massima di seguito esposte.

Formazione operatori

Dovranno essere formati n. 20 (VENTI) operatori (ed eventualmente altri in organico) mediante n. 2 (DUE) distinti cicli formativi “on site” della durata di UNA giornata ciascuno.

Scopo di ogni ciclo sarà quello di far apprendere all’operatore l’uso dei nuovi strumenti di lavoro, le funzionalità e le potenzialità offerte.

Art. 15 – Collaudi

Tramite l’operazione di “collaudo” che verrà eseguito dopo 30 giorni ed entro 60 dal termine dei lavori di installazione e avvio del sistema, il Committente provvederà in prima istanza alla verifica circa la regolare installazione per numero, tipologia e qualità delle apparecchiature e sistemi previsti dall’ordinativo di fornitura.

In secondo luogo verrà attuata una più prolungata fase di verifica funzionale dell’intero complesso al fine di accertare la rispondenza del medesimo sia ai requisiti di Disciplinare sia alle caratteristiche e funzionalità espresse nell’offerta risultata aggiudicataria.

Nella fase di collaudo si procederà anche con la verifica circa la regolare erogazione dei corsi di formazione.

Al completamento di tutte le opere contemplate dal presente Disciplinare verrà redatto l’atto di “collaudo finale”, che prenderà atto e certificherà:

a) il regolare collaudo;
b) l’assenza di problematiche insorte successivamente agli atti di cui sopra;
c) il regolare funzionamento dell’intero sistema.

Qualora il Committente rifiuti parte dei sistemi in fornitura, in quanto dai collaudi tecnici e funzionali sia stata appurata la non conformità delle caratteristiche richieste ed offerte, la ditta a sua cura e spese, dovrà provvedere alla loro immediata sostituzione con sistemi ottemperanti alle condizioni pattuite.

La Ditta Aggiudicataria dovrà impegnarsi inoltre alla tempestiva eliminazione di tutti i difetti e/o vizi riscontrati in sede dei collaudi.

L’esecuzione dei procedimenti di collaudo non esonera l’aggiudicatario dalla responsabilità per eventuali difetti e/o non conformità che possono essere rilevati in seguito e non emersi in fase di collaudi medesimi.

L’esito positivo del “collaudo finale” diverrà condizione indispensabile al fine di procedere con il pagamento delle pezze di addebito emesse dal fornitore.

Tutti i costi che dovessero emergere o derivare dalle operazioni di collaudo saranno a carico dell’aggiudicatario.

Art. 16 – Penalità

La fornitura ed installazione delle attrezzature, compresi i servizi accessori, dovrà avvenire entro i tempi massimi previsti dal cronoprogramma presentato in offerta dall’aggiudicatario e comunque entro i tempi massimi previsti al precedente Art. 11.
Nel caso di superamento dei termini previsti dal cronoprogramma per fattori da imputare all’aggiudicatario, allo stesso verrà applicata una penale pari al 1% dell’importo di fornitura relativo allo specifico sito e ciò per ciascun GIORNO di ritardo o frazione dello stesso.

La suddetta percentuale sarà incrementata al 5% nel caso venissero superati i termini di cui al precedente Art. 11.

In quest’ultimo caso il periodo di ritardo, sempre per fatti imputabili al fornitore, non potrà comunque superare i 90 (novanta) giorni di calendario.

In caso di superamento di tale termine, il Committente avrà la facoltà di:

1. risolvere il contratto in tutto o in parte per i sistemi non consegnati od installati, salvo l’applicazione delle penalità stabilite e l’esecuzione in danno;

2. di consentire una proroga della consegna, raddoppiando le penalità per l’intero periodo di proroga.

Le cause di forza maggiore o gli eventi indipendenti dalla volontà dell’impresa, quali scioperi nei settori operativi interessati o in quelli collegati e, perciò, influenti nelle forniture e nelle prestazioni di servizi, devono essere tempestivamente segnalate o documentate.

Nel caso di mancato superamento della fase di collaudo previsto dopo 30 giorni ed entro 60 dal termine delle opere presso ciascun sito, alla Ditta Fornitrice sarà applicata una penale pari al 5% dello specifico importo di fornitura, con obbligo di provvedere entro 30 gg. alla risoluzione delle problematiche ed impedimenti che hanno comportato la mancata positività della fase di collaudo.

Le suddette penali verranno applicate nelle misure su esposte in sede di pagamento della fattura, mediante decurtazione del corrispettivo dovuto alla ditta e stabilito in sede contrattuale per la fornitura e l’installazione del sistema, senza obbligo di preventivo esperimento di azione giudiziaria.

Nel caso in cui il corrispettivo da liquidare alla ditta non fosse sufficiente a coprire l’ammontare delle penali alla stessa applicate a qualsiasi titolo, nonché quello dei danni dalla stessa arrecati alle sedi interessate per qualsiasi motivo, il Committente si rivarrà sul deposito cauzionale definitivo.
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